
Estudio de Tendencias del Mercado Laboral y el 
Empleo 2021 con Perspectiva de Género y Valoración

del Impacto de la Digitalización en el Empleo y la 
Formación en el Contexo Post COVID-19 



P A N E L  E M P R E S A S  

Configuración Panel de Empresas a modo de Comité Sabios en el que apoyarse 
para proveer información, anticipar y valorar tendencias para tomar acciones. 
Vocación de continuidad en el futuro 

El valor del Panel reside en la representatividad sectorial y perfil de las empresas y 
trayectoria de las personas integrantes del panel 
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Resultados
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METODOLOGÍA: TRIANGULACIÓN DE MÉTODOS
Técnica de análisis de datos que contrasta visiones o enfoques diferentes a partir 

de los datos recogidos
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A - E S T U D I O  D E  T E N D E N C I A S  
D E L  M E R C A D O  L A B O R A L  Y  
E M P L E O  E N  E L  C O N T E X T O  

P O S T  C O V I D - 1 9



A - B L O Q U E  I .  I M P A C T O  D E  L A  
C R I S I S  D E L  C O V I D - 1 9  E N  L A  

A C T I V I D A D  E M P R E S A R I A L .  
F A C T O R E S   C R Í T I C O S  P A R A  L A  

R E A C T I V A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  Y  D E L  
E M P L E O
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I M P A C T O  E N  L A  F A C T U R A C I Ó N
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V A L O R A C I Ó N  D E L  M A R C O  N O R M A T I V O  Y  
P L A N E S  D E  A C C I Ó N  D E  L A  A D M I N I S T R A C I Ó N  
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N I V E L  D E  I M P A C T O  D E  L O S  F A C T O R E S  Q U E  E S T Á N  
I N C I D I E N D O  E N  L A  C O M P E T I T I V I D A D   
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A - B L O Q U E  I I .  T E N D E N C I A S  D E L  
M E R C A D O  L A B O R A L  E N  T I E M P O S  D E  

C O V I D - 1 9  
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• No se  perciben sesgos significativos tales como la edad, el género o 
la modalidad de contratos en los procesos de desvinculación laboral 

• La administración laboral y los sindicatos tienen otra perspectiva. 

• Los ERTE están amortiguando el impacto en el empleo a corto plazo. 

• Impacto positivo en servicios esenciales y las TIC

• Impacto en las áreas de producción y comercial

C U A L I T A T I V O  
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P R I N C I P A L E S  B A R R E R A S  M U J E R E S   
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• Los sectores más afectados afectan en mayor medida a las 
mujeres por el alto grado de    feminización. 

• El distanciamiento social y el cierre de escuelas son medidas 
que afectan en mayor medida a las mujeres

• El teletrabajo puede ampliar las brechas de género, multiplica 
las responsabilidades de las mujeres en el hogar y dificulta la 
conciliación de su vida profesional y familiar  

C U A L I T A T I V O  
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A - B L O Q U E  I I I .  T E N D E N C I A S  Y  
P R Á C T I C A S  D E  L A  G E S T I Ó N  D E  

T A L E N T O .  C A M B I O S  C O M O  
C O N S E C U E N C I A  D E  L A  C R I S I S  D E L  

C O V I D - 1 9
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F A C T O R E S  Q U E  M Á S  I N F L U Y E N  E N  L A  S E L E C C I Ó N     
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• Freno de la actividad formativa .

• Crecimiento  de la formación en entornos 
virtuales.

• Adquirirán relevancia: Tecnología/digitalización, 
habilidades Soft y Área Sanitaria

C U A L I T A T I V O  
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B - V A L O R A C I Ó N  D E L
I M P A C T O  D E  L A  

D I G I T A L I Z A C I Ó N  Y  E L  
T E L E T R A B A J O  E N  E L  

E M P L E O  Y  L A  F O R M A C I Ó N  

23



B - B L O Q U E  I .  E V O L U C I Ó N  Y  N I V E L  D E  
A D A P T A C I Ó N  D E  L O S  S E C T O R E S  Y  

E M P R E S A S  A  L O S  P R O C E S O S  D E  
T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I T A L . I M P A C T O  

C O V I D - 1 9
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P O S I C I O N A M I E N T O  A C T U A L  D E  L A S  E M P R E S A S  E N  
E L  Á M B I T O  D E  L A  T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I T A L  
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• Avance significativo  en pequeñas empresas en valorar la 
importancia de avanzar en los procesos de digitalización.

• En los sectores más avanzados en procesos de digitalización 
se están acelerando la implantación de digitalización ya 
prevista

C U A L I T A T I V O  
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B A R R E R A S  O  D I F I C U L T A D E S  D E  L A S  E M P R E S A S  
P A R A  A D A P T A R S E  A  L A  D I G I T A L I Z A C I Ó N

28



• Sector/actividad, tamaño y modelo de negocio influyen en 
los procesos de digitalización

• Falta de recursos propios y ayudas de la administración

• Falta de visión estrategia y liderazgo

• Deficit de competencias digitales 

C U A L I T A T I V O  
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B - B L O Q U E  I I .  I M P A C T O  D E L  
T E L E T R A B A J O  Y  L A  

D I G I T A L I Z A C I Ó N
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S I T U A C I Ó N  D E  L A  E M P R E S A  E N  R E L A C I Ó N  C O N  
L A  A C T I V I D A D  D E  T E L E T R A B A J O
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N I V E L  D E  D O T A C I Ó N  D E  
R E C U R S O S  
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O B J E T I V O S  M Á S  I M P O R T A N T E S  
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V A L O R A C I Ó N  D E L  N U E V O  
M A R C O  N O R M A T I V O  
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• Importancia de evaluar el impacto en la salud laboral 
producido por  el teletrabajo. 

• A nivel empresarial el nuevo marco regulador del teletrabajo 
genera descontento.  

• Desde la perspectiva sindical y de la administración se 
valora positivamente el disponer de un marco regulador 
básico. 

C U A L I T A T I V O  

37



Conclusiones
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V A L O R A C I Ó N  I M P A C T O  D E  L A  C R I S I S  D E L  C O V I D - 1 9  
E N  L A  A C T I V I D A D  E C O N Ó M I C A  D E  L A  C I U D A D  D E  

V A L E N C I A  Y  Á R E A  M E T R O P O L I T A N A

Visualizar recorrido y 
profundidad real de la crisis

Tendencias diversificadas: sectores
servicios: sectores industriales: 

servicios esenciales o de Tics 
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V A L O R A C I Ó N  D E L  M A R C O  N O R M A T I V O  Y  L O S  P L A N E S  
D E  A C T U A C I Ó N  P Ú B L I C O S  P A R A  F O M E N T A R  E L  

D E S A R R O L L O  D E L  S E C T O R  

Visión compartida por todos los actores: se valora 
positivamente el esfuerzo de las administración ante 

una crisis de enorme calado

Desde la visión empresarial la valoración es más crítica en cuanto a 
enfoque: improvisación, recursos insuficientes, sin amplitud de 
miras, con cambios en los diferentes marcos regulatorios, etc. 

40



P R I N C I P A L E S  P R E O C U P A C I O N E S  D E  L O S  F A C T O R E S  
Q U E  E S T Á N  I N C I D I E N D O  E N  L A  C O M P E T I T I V I D A D  

O C O N T E X T O  A C T U A L   

Incertidumbre y riesgo de los mismos factores sanitarios, 
económicos y tecnológicos en el horizonte empresarial, 

regulaciones normativas. 

Marcada incertidumbre en el contexto
internacional, nacional y local.  
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T E N D E N C I A S  D E L  
M E R C A D O  L A B O R A L    

Los ERTE están actuando como "amortiguador” y efecto anestesia

Tendencias divergentes en cuanto al impacto negativo 
en el empleo por áreas y nivel de expectativas de 

recuperación en el año  2021
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T E N D E N C I A S  Y  P R Á C T I C A S  D E  L A  G E S T I O N  Y  L A  
R E T E N C I Ó N  D E L  T A L E N T O .  C A M B I O S  C O M O  

C O N S E C U E N C I A  D E  L A  C R I S I S  D E L  C O V I D - 1 9    

Impulso definitivo de las habilidades blandas o soft skill y las 
competencias digitales. 

Transformación y recomposición de 
algunos perfiles profesionales. 

Cambio de rol de la gestión de personas
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D E M A N D A  D E  F O R M A C I Ó N .  
I M P A C T O  C O V I D - 1 9 .    

Crecimiento exponencial de la formación en 
entornos virtuales. Cambio de paradigma. 

El nivel de respuesta y adaptación de las empresas ha sido muy positivo pero
ha evidenciado problemas de los procesos de homologación y acreditación

Demanda creciente de formación en
habilidades blandas y competencias digitales. 
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Incremento de la Formación Dual



E V O L U C I Ó N  Y  N I V E L  D E  A D A P T A C I Ó N  D E  L O S  
S E C T O R E S  Y  E M P R E S A S  A  L O S  P R O C E S O S  D E  

T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I T A L .  I M P A C T O  D E L  C O V I D - 1 9      

Elevado nivel de adaptación al desafío de la digitalización  

Fuerte inversión en nuevas tecnologías, dinamismo y capacidad de adaptación tecnológica. 

La pandemia ha acelerado y consolidado tendencias de 
transformación digital, según sectores y perfiles empresariales. 

Promover nuevo enfoque en la estrategia de digitalización 
que responda a un análisis del modelo de negocio . 

Evitar riesgo de la "brecha digital"
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I M P A C T O  D E L  T E L E T R A B A J O
Y  L A  D I G I T A L I Z A C I Ó N   

Percepción inicial positiva,aspectos cuantitativos y cualitativos.   

Análisis rigurosos de los impactos de los modelos de teletrabajo 

Impacto en las brechas de género. 
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R E T O S  E N  L A S  E M P R E S A S  V A L E N C I A N A S
E N  M A T E R I A  D E  T E L E T R A B A J O

Análisis y diseño más a medida

Sistemas mixtos o híbridos de teletrabajo y presencialidad

El “teletrabajo COVID-19” no puede ser el modelo de trabajo del futuro
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