Estudio de Tendencias del Mercado Laboral y el
Empleo 2021 con Perspectiva de Género y Valoracion
del Impacto de la Digitalizacion en el Empleo y la
Formacion en el Contexo Post COVID-19
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PANEL EMPRESAS

Configuracion Panel de Empresas a modo de Comité Sabios en el que apoyarse
para proveer informacion, anticipar y valorar tendencias para tomar acciones.
Vocacion de continuidad en el futuro

El valor del Panel reside en |a representatividad sectorial y perfil de las empresas y
trayectoria de las personas integrantes del panel
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METODOLOGIA: TRIANGULACION DE METODOS
Técnica de analisis de datos que contrasta visiones o enfoques diferentes a partir

de los datos recogidos

INVESTIGACION DOCUMENTAL

Recabar y organizar informacién
documental (informes, datos
estadisticos, etc,) acerca de tendencias
de evolucién mercado laboral en
Valencia

INVESTIGACION CUANTITATIVA

A través de una encuesta estadistica a un
panel de empresas de Valencia y area
Metropolitana

INVESTIGACION CUALITATIVA

Entrevistas y Focus Group .



A-ESTUDIO DE TENDENCIAS

DEL MERCADO LABORAL Y

EMPLEO EN EL CONTEXTO
POST COVID-19



A-BLOQUE I. IMPACTO DE LA
CRISIS DEL COVID-19 EN LA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL.
FACTORES CRITICOS PARA LA
REACTIVACION ECONOMICA Y DEL
EMPLEO



IMPACTO EN LA FACTURACION

DISMINUCION DE LA FACTURACION POR EL

IMPACTO CRISIS DE COVID-19 EN LA FACTURACION IMPACTO DEL COVID-19

14,3%
s | (= enversyios | R

265% core 1150y25% | L e
Se ha mantenido

Entre 26% y 50% -

s s _ ssax

4,8%
13,2%

Ha aumentado




VALORACION DEL MARCO NORMATIVO Y
PLANES DE ACCION DE LA ADMINISTRACION

VALORACION PLANES DE ACCION DERIVADOS DE LA
CRISIS DEL COVID-19

Administracidn central

Administracién regional

Administracién local

2,07

MEDIDAS QUE SE DEBERIAN PRIORIZAR PARA
RECUPERAR LA ECONOMIA

Medidas financieras

Medidas laborales

Medidas fiscales

Medidas econdmicas (ayudas
directas, subvenciones...)

3,

a7

394

3,97
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NIVEL DE IMPACTO DE LOS FACTORES QUE ESTAN
INCIDIENDO EN LA COMPETITIVIDAD

Factores Higiénico/Sanitarios

Factores de mercado (demanda, competencia, precios,

servicios, etc.).
Contexto econdmico nacional e internacional

Cambios en habitos, modelos de consumo o
comportamiento de clientes

Factores econdmicos (Costes y productividad)
Inversién de capital extranjero

Tecnoldgicos (internos / externos)
Normativos (incluyendo internacional)

Disponibilidad y capacitacion de recursos humanos

Enfoques de desarrollo sostenible y cumplimiento de
Obijetivos (ODS)

3,86

3,97
4,63
3,89
3,57
2,15
3,28
3,76
2,92
2,6
3 4 s
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A-BLOQUE II. TENDENCIAS DEL
MERCADO LABORAL EN TIEMPOS DE
COVID-19



VALORACION IMPACTO CRISIS DEL COVID-19 IMPACTO NEGATIVO EN EL EMPLEO DEL COVID
EN EL EMPLEO POR TRAMOS DE EDAD

l\

Impacto muy negativo 21,1%

Menores de 30 afios

Impacto negativo 26,3%
| Entre 30y 45
impactoneutro | [ e
| Entre 46y 55
Impacto positivo '2.6%

M3s de 55 afios
Impacto muy positivo !2-555
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IMPACTO CRISIS DEL COVID-19 EN EL EMPLEO POR TIPO DE CONTRATACION QUE HA AFECTADO EN
GENERO MAYOR MEDIDA LA CRISIS DEL COVID-19

Contratos atiempo pardial 35;3%

Ha afectado mas al colectivo 7,9%

de hombres Contratos atiempo completo Faen

Contratos indefinidos _' 23,7%

Ha afectado mas al colectivo 7,9% |

de mujeres Contratos eventuales _50%

Contratos de obrao servicios - 7,9%
Ha afectado por igual 84,2% ]
Otros ’10:5%

14



CUALITATIVO

No se perciben sesgos significativos tales como la edad, el género o
la modalidad de contratos en los procesos de desvinculacion laboral

La administracion laboral y los sindicatos tienen otra perspectiva.
Los ERTE estan amortiguando el impacto en el empleo a corto plazo.
Impacto positivo en servicios esenciales y las TIC

Impacto en las areas de produccion y comercial
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PRINCIPALES BARRERAS MUJERES

®WANTESCOVID 19 = APARTIR DEL COVID 19

Los sectores mas afectados por lacrisis afectan en
mayor medidaa las mujeres por alto grado de
feminizacién.

El distanciamiento social y el cierre de las escuelas son
medidas en su mayoria que afectan a las mujeres. 52,6%

El teletrabajo puede ampliar las brechas de género,
multiplica las responsabilidades en el hogar y dificulta la
conciliacion

Estereotipos y percepciones acerca de losroles y
capacidades de las mujeres.

Falta de experiencia significativa en direccién general y
funcional.

Compromiso con responsabilidades familiares o 57,9

personales.
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CUALITATIVDO

 Los sectores mas afectados afectan en mayor medida a las
mujeres por el alto grado de feminizacion.

 El distanciamiento social y el cierre de escuelas son medidas
gue afectan en mayor medida a las mujeres

* El teletrabajo puede ampliar las brechas de género, multiplica
las responsabilidades de las mujeres en el hogar y dificulta la
conciliacion de su vida profesional y familiar
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A-BLOQUE IIl. TENDENCIAS Y
PRACTICAS DE LA GESTION DE
TALENTO. CAMBIOS COMO
CONSECUENCIA DE LA CRISIS DEL
COVID-19



FACTORES QUE MAS INFLUYEN EN LA SELECCION

Formacicn especifica para el puesto

Experiencia previa adecuada

Habilidades sociales/ soft Skills

Competendas digitales

Actitudes/disposicion interés

Referencias del candidato/a

Manejo de idiomas

Expectativa salarial

Edad

Disponibilidad para viajar
Geénero

Ayudas a la contratacion

+1

4,02

3,63

3,65

3,13

3,47

3,02

2,63




JCOMO REALIZA SU EMPRESA EL PROCESO DE
FORMACION

Formadon dentro de la empresa

Formacion externa [Centros de
estudios o capacitacion técnica)

Las dos vias de formacidn (interna y
externa)

Mo realiza actvidad de formadon y

Otros

r’_.u-"'
.13,255
Do

% DE TRABAJADORES/AS HAN PARTICIPADO EN
PROCESOS DE FORMACION EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

0% - 20%

21% -40%

41% - 60%

B1% - 30%

B1% - 100%

(-
T e
T e

32%

: L —



NECESIDADES FORMATIVAS PRIORITARIAS NO EL IMPACTO DE LA CRI5IS DEL COVID-13 HA

CUBIERTAS POR LA OFERTAS EXISTENTE GENERADO NUEVAS NECESIDADES DE
COMPETENCIAS

Tecnologia v Digitalizacion

Py
abiidades soft sl | [ s

Formacion técnica y especializada

si Ta%

21,1%
Sistemas de Gestién (ERP,CRM...} -Eﬁ No

Idiomas ’5“
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CUALITATIVO

* Freno de la actividad formativa.

e Crecimiento de la formacion en entornos
virtuales.

 Adquiriran relevancia: Tecnologia/digitalizacion,
habilidades Soft y Area Sanitaria
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B-VALORACION DEL
IMPACTO DE LA
DIGITALIZACION Y EL
TELETRABAJO EN EL
EMPLEO Y LA FORMACION
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B-BLOQUE I. EVOLUCION Y NIVEL DE
ADAPTACION DE LOS SECTORES Y
EMPRESAS A LOS PROCESOS DE

TRANSFORMACION DIGITAL.IMPACTO

COVID-19



TIPOS DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS QUE SE APLICAN EN 5U

EMPRESA POR EL IMPACTO DEL COVID-19

w5 wlncorporar a corto plazo  w No

Temologias enfocadasa mejorar
producta.

Temologias enfomadasa la mejora
de procesas.

TICS y transformacion digital

m NS/NC

T1%

T1%

INCIDEMCIA DEL COVID-19 EN LAS TENDENCIAS DE
TRANSFORMACION DIGITAL EN LA EMPRESA

Mo ha tenido incidencia

Ha tenido una incdencia
moderada

Ha tenido una incdencia
significativa

a47,4%
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POSICIONAMIENTO ACTUAL DE LAS EMPRESAS EN
EL AMBITO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

La empresa no precisa desarrollar procesos de transformacidn
digital de sus procesos yservicios,

La empresa tiene previsto ado ptar una serie de medid as
parciales y puntuales de digitalizacidn de los procesos y servicios
que en mayor medida requieren un impulso de la digitalizacidn.

La empresa tiene previsto disefiar e implementar una estrategia
de transformacidn digital del modelo de negocio que abarca
todos los procesos, servicios y dreas de la empresa

La empresa ha disefiado y puesto enmarcha una estrategia de
trasformaci dn digital del models de nepocio que abarca todos
los procesos, servicios v dreas de la empresa.

26



CUALITATIVDO

* Avance significativo en pequenas empresas en valorar la
importancia de avanzar en los procesos de digitalizacion.

* En los sectores mas avanzados en procesos de digitalizacion
se estan acelerando la implantacion de digitalizacion ya
prevista
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BARRERAS O DIFICULTADES DE LAS EMPRESAS
PARA ADAPTARSE A LA DIGITALIZACION

Tipo de sector/actividad

26%

Tamano de la empresa

Faltade recursos propios (economicas,
tecnaldgicos, etc.)

32%

Faltade recursosy ayudas administracion 21%

Ausenda de vision y estrategiade laorganizacion 13%

Falta de liderazgo 10%

Déficit de capacidades digitales y talento 26%

Preccupaciones por la seguridad 18%

DOtras

. l
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CUALITATIVDO

Sector/actividad, tamano y modelo de negocio influyen en
los procesos de digitalizacion

Falta de recursos propios y ayudas de la administracion
Falta de vision estrategia y liderazgo

Deficit de competencias digitales
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B-BLOQUE II. IMPACTO DEL
TELETRABAJO Y LA
DIGITALIZACION



SITUACION DE LA EMPRESA EN RELACION CON
LA ACTIVIDAD DE TELETRABAJO

La empresa ya tenia implantadas acciones y medidas de
teletrabajo antes de la situacidn del COVID 19.

Laempresa ha adoptado Planesy acciones de

Teletrabajo a partir del confinamiento provocado por el
COVID-159

Laempresa hapensado en adoptar planes de
adaptacion al teletrabajo como consecuencia del nuevo
marco narmativo

Laempresa no ha adoptado planes o medidas de trabajo
a distancia o teletrabajo
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NIVEL DE DOTACION DE
RECURSOS

Dotacion de recursos tecnologicos, técnicos y 3,73
organizativos paraimplantar el teletrabajo

{CONSIDERA QUE LA CIUDAD DE VALENCIA Y SU AREA METROPOLITANA ESTAN BIEN PREPARADAS EN
CUANTO A INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA TELETRABAJAR?

7

T s

o T

S
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IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS

NIVEL DE INCIDENCIA O IMPACTO DEL TELETRABAJO
DE LA ACTIVIDAD DE SU EMPRESA.

EN LOS SIGUIENTES PROCESOS

Py Productividad del trabajador
. o8 Organizatives - 3,47 Corsecuddn objetivos modela de negocio
] Absentismo
Procesos de gestidn - 3,47 Aportaddn de valor de la empresa
] Rotacion
. 3,44 )
Procesos tecnologicos - Reducdon costes
1 Reducddn espados
Procesosde liderazgo y 3,84 -
direccion de equipos Salud kaboral
" i 5 3 A 5 Compromizo empresarial
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IMPACTO DEL TELETRABAJO Y LA DIGITALIZACION EN LA GESTION

DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Control horario y flexbilidad
Preparadon del area de trabajo

Contacto con el resto del equipo

Riesgos generales del espacio de -
trabajo

Riesgos ergondmicos

Riesgos feicos (ilumnadan,
temperatura etc.)

Riesgos arganzadonakes y -

psicosociales

3,39

3,57

INCIDENCIA DEL TELETRABAJO EN LAS SIGLIENTES DIMENSIONES
EN LAS BRECHAS DE GENERO

Conciliacion kboral y
personalfcorresponsabilidad

Permisos

Brecha salarial

Uso de las TICS

Accesa a farmacian

Promocicn profesional

Representatividad de las mujeres en
posigones de responzabilidad

w

|

3,21

3,15

3,10

3,97

3,55

3,6

(=1
=
[
[
B
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OBJETIVOS MAS IMPORTANTES

Innovar en los modelos digitales de las organizacionas
para aportarvalor.

Aumentar la productividad y efectividad de la gestion
de los equipos a los que pertenecen.

Irtegrar el Teletrabajo como accidn para la
consecucidn de las objetivas estratégicas de la

organizacion.

Establecer eficazmente objetivos de trabajo en remoto
alineados con la estrategia de la organizacidn.

Trabajar eficcements con herramientas de Teletrabao
tanto a nivel personal como a nivel de equipo

seleccionar principales herramientas practicas y
tecnologia disponibles para la implementacidn del
Telatrabaje

Optimizar la eficenda y rentabilidad de los equipos
que gastionan an ramoto.

Identificar las implicaciones que el teletrabajo tiene
para la eficencia yrentabilid ad de la organizacidn.

|“\

55,3%

l
=
2

38.5%

-

4%

26,3%

7.4%

4%

I
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VALORACION DEL NUEVO
MARCO NORMATIVO

Adecuada
Proporciorada
Desproparcionada
Inadecuada
Compleja
Preooupante
Desorbitada

Sencilla

Gradual
Irsuficiente

Exoesiva

I 5, 3%

T 23, 7%
[ 184
| 26,3%

rﬂ,ﬂa
| 13,2%

|00 5 3%

[ BX:-
00 10,5%
B BERL

| 13,2%
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CUALITATIVDO

 Importancia de evaluar el impacto en la salud laboral
producido por el teletrabajo.

* A nivel empresarial el nuevo marco regulador del teletrabajo
genera descontento.

» Desde la perspectiva sindical y de la administracion se

valora positivamente el disponer de un marco regulador
basico.

37



Conclusiones



VALORACION IMPACTO DE LA CRISIS DEL COVID-19
EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA CIUDAD DE
VALENCIA Y AREA METROPOLITANA

Visualizar recorrido y
profundidad real de la crisis

Tendencias diversificadas: sectores
servicios: sectores industriales:
servicios esenciales o de Tics
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VALORACION DEL MARCO NORMATIVO Y LOS PLANES
DE ACTUACION PUBLICOS PARA FOMENTAR EL
DESARROLLO DEL SECTOR

\/ision compartida por todos los actores: se valora
positivamente el esfuerzo de las administracion ante
una crisis de enorme calado

Desde la vision empresarial la valoracion es mas critica en cuanto a
enfoque: improvisacion, recursos insuficientes, sin amplitud de
miras, con cambios en los diferentes marcos regulatorios, etc.
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PRINCIPALES PREOCUPACIONES DE LOS FACTORES
QUE ESTAN INCIDIENDO EN LA COMPETITIVIDAD
OCONTEXTO ACTUAL

Incertidumbre vy riesgo de los mismos factores sanitarios,
econdmicos y tecnologicos en el horizonte empresarial,
regulaciones normativas.

Marcada incertidumbre en el contexto
internacional, nacional y local.
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TENDENCIAS DEL
MERCADO LABORAL

Los ERTE estan actuando como "amortiguador” y efecto anestesia

Tendencias divergentes en cuanto al impacto negativo
en el empleo por areas y nivel de expectativas de
recuperacion en el ano 2021

42



TENDENCIAS Y PRACTICAS DE LA GESTION Y LA
RETENCION DEL TALENTO. CAMBIOS COMO
CONSECUENCIA DE LA CRISIS DEL COVID-19

Impulso definitivo de las habilidades blandas o soft skill y las
competencias digitales.

Transformacion y recomposicion de
algunos perfiles profesionales.

Cambio de rol de |la gestion de personas




DEMANDA DE FORMACION.
IMPACTO COVID-19.

Crecimiento exponencial de la formacion en
entornos virtuales. Cambio de paradigma.

El nivel de respuesta y adaptacion de las empresas ha sido muy positivo pero
ha evidenciado problemas de los procesos de homologacion y acreditacion

Incremento de la Formacion Dual

Demanda creciente de formacion en
habilidades blandas y competencias digitales.




EVOLUCION Y NIVEL DE ADAPTACION DE LOS
SECTORES Y EMPRESAS A LOS PROCESOS DE
TRANSFORMACION DIGITAL. IMPACTO DEL COVID-19

Elevado nivel de adaptacion al desafio de la digitalizacion

La pandemia ha acelerado y consolidado tendencias de
transformacion digital, segun sectores y perfiles empresariales.

Promover nuevo enfoque en la estrategia de digitalizacion
gue responda a un analisis del modelo de negocio .

Evitar riesgo de la "brecha digital"

45



IMPACTO DEL TELETRABA]JO
Y LA DIGITALIZACION

Percepcion inicial positiva,aspectos cuantitativos vy cualitativos.

Analisis rigurosos de los impactos de los modelos de teletrabajo

Impacto en las brechas de género.

46



RETOS EN LAS EMPRESAS VALENCIANAS
EN MATERIA DE TELETRABAJO

Analisis y diseno mas a medida

Sistemas mixtos o hibridos de teletrabajo y presencialidad

El “teletrabajo COVID-19" no puede ser el modelo de trabajo del futuro
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